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FUNDAMENTACION

El entorno en el cual se desarrollan actualmente las organizaciones es cada vez
mas exigente y cambiante, por ende requiere de un profesional en el &rea de Recursos
Humanos con una vision estratégica del negocio, que sea capaz de relacionar los
procesos basicos que se llevan a cabo dentro de la unidad en funcion a los objetivos,
planes y metas de la empresa. Con el programa de la asignatura Auditoria de
Recursos Humanos , se pretende formar en el estudiante un conocimiento sobre la
manera de cdmo se relacionan algunos sistemas operativos de personal con el resto
de la organizacion, planificando la calidad del recurso humano con procesos de
captaciéon, basados en tendencias tradicionales, nuevas e innovadoras modalidades.
Igualmente el programa tiene como finalidad dar a conocer las enfoques presentes en
un induccion formalmente definida, a la luz de los distintos escenarios que se
presentan en el mundo empresarial, asi como la aplicacién de estrategias para el
desarrollo y capacitacion del capital humano,

El programa consta de las siguientes unidades:

l. Unidad: De la administracién de personal a la gestion del capital humano.

Il. Unidad: La gestion de recursos humanos y los procesos de informacion.

M. Unidad: Desarrollo de los procesos para la captacion y seleccion del
capital humano

V. Unidad: Induccién de recursos Humanos.

V. Unidad: Capacitacion de Recursos Humanos.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Determinar la efectividad de la Gestion de Recursos Humanos a través de
calidad de su Capital Humano vista como una funciéon gerencial estratégica, de los
nuevos paradigmas que involucran la evolucion de la administracién de personal hacia
el desafio de la gerencia como tal; manejando sub-procesos basicos que conforman
la unidad de Recursos Humanos, con relacibn a las técnicas y herramientas
novedosas, disefladas especificamente para la gerencia del recurso humano en una
organizacion



UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL A LA
GESTION DEL CAPITAL HUMANO

DURACION

COMPRENDER EL PROCESO DE CAMBIO
OCURRIDO EN LA CONCEPCION
TRADICIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
PERSONAL A LA GESTION DEL CAPITAL
HUMANO Y LA RELEVANCIA DE SUS

2 SEMANAS

EVALUACION

15%

EFECTOS EN LAS ORGANIZACIONES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

1. Analizar el desarrollo de
administracion de personal

una gestion integradora.

la

como

2. ldentificar la necesidad de gestionar
el capital humano en la organizacion

a través del rol del gerente de hoy.

3. Comprender la gestién del capital
intelectual dentro de las estructuras

organizativas 'y sus
politicas y lineamientos.
4. Analizar la cultura organizacional

respectivas

y

su repercusion en la gestion del

capital humano.

La administracion de personal
como concepcion tradicional.

La gestién de capital humano
como concepcién  moderna
producto de los cambios que a

nivel mundial , estan ocurriendo | o

en todos los ambitos de la
sociedad.

La gestion de capital humano
como responsabilidad de linea y
funcion de asesoria.

El gerente de actualidad:

- Perfil.

- Atribuciones.

- Competencia.

- Gerente integrador.

- Rol del supervisor.

Enfoque sobre el propésito de la
gestion del capital humano, en
las empresas venezolana:

- Liderazgo.

- Comunicacion.

- Motivacion.

Presencial Semipresencial
Ensefianzas Ejercicios de
directas. Desempefio.
Debates. )

Dinamicas de | Ejemplos de
grupos. aplicacion.
Exposiciones. .
Din&amicas Interaccion en el
individuales y | aula virtual
grupales. .
Anélisis de Exposiciones
casos modalidad video.
practicos. )
Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

e Exposiciones o debates.
e Trabajo en grupo.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL
i CONTINACION..
DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL A LA
GESTION DEL CAPITAL HUMANO
DURACION
EVALUACION
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
e Disefio y aplicacion de las Presencial Semipresencial

politicas y procedimientos de |, Ejercicios de

personal: Desempefio.

- Propésito.
Alcance. Ejemplos de
Administracion. aplicacion.
Relevancia de su
permanencia dentro del Interaccién en el
marco normativo aula virtual

organizacional.
e Cultura organizacional en
Recursos Humanos.
- Basetedrica.
Marco referencial.
Componentes del proceso
de cambio.

Exposiciones
modalidad video.

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LOS
PROCESOS DE INFORMACION

PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS
BASICAS PARA LA PLANIFICACION DEL
RECURSO HUMANO E INTEGRARLO A UN
SISTEMA EFICIENTE DE INFORMACION QUE

DUIRHENIN PERMITA LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES.
4 SEMANAS
EVALUACION
15%
ESTRATEGIAS DE
BJETIV ESPECIFI NTENID
OoBJ OS ESPECIFICOS (6{0) @) INSTRUCCION
1. Conocer los procesos b_é}sicos Sistema de_nén)!na: Presencial Semipresencial
operativos, que apoyan la gestion del Conceptualizacion.
capital humano relacionado con los Componentes legales. e  Exposicion.
sistemas de informacion. S.S.0. e Discusiones | Ejercicios de
2. Identificar los sistemas de L.P.H. grupales. Desempefio.
informacion existentes evaluando su I.S.L.R.
estructura y aplicaciones. Ministerio del Trabajo. Ejemplos de
3. Definir las técnicas adecuadas para Sistemas y procedimientos. aplicacion.

la determinacion de las
necesidades del recurso humano

Alcance e interrelacién con otros
sub-sistemas.

dentro de la organizacion. Procesos de Recursos
Humanos.
Sistemas de informacion
convencional.
Sistemas por computadoras:
usos, aplicaciones, ventajas,
limitaciones.
Criterios para organizar un

sistema de informacién de
recursos humanos.

Estructura, procesos de analisis,
documentacion.

Interaccién en el
aula virtual

Exposiciones
modalidad video.

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Pruebas escritas.
Asignaciones en grupo.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD II OBJETIVO TERMINAL

. CONTINUACION..
LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LOS

PROCESOS DE INFORMACION

DURACION
SEMANAS
EVALUACION
. ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION

e Los inventarios de recursos Presencial Semipresencial

humanos. .

- Definicion. Ejercicios de

- Utilidad. Desempefio.

- Tipos de inventario.

- Por unidades Ejemplos de
organizacionales. aplicacion.

- Categorias o cargos.

- Edades. Interaccion en el

- Competencia o aula virtual
capacidades.

e Elaboracion de instrumentos de Exposiciones
andlisis, registro y control de modalidad video.
fuerza — hombre.

e Contexto de la prevision, Materiales
factores  determinantes  de didacticos
necesidades de personal a corto multimedia
y largo plazo.

e Estrategias para cubrir
necesidades de personal:

- Promociones.
- Reclutamiento.
- Formacion.

- Desarrollo.

- Evaluacion.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial Semipresencial

e Pruebas escritas.
e Asignaciones en grupo.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD IlI

OBJETIVO TERMINAL

HUMANO

DESARROLLO DE LOS PROCESOS PARA LA
CAPTACION Y SELECCION DEL CAPITAL

APLICAR

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

30%

PROCEDIMIENTOS
FRECUENTEMENTE EN EL PROCESO DE
CAPTACION Y SELECCION DE PERSONAL.

LOS

METODOS
UTILIZADOS

Y

MAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Identificar los procesos 'y
herramientas necesarias para la
captacion de recursos humanos
acorde con las necesidades de la
organizacion.

Revisar las etapas involucradas asi
como las consideraciones requeridas
para el desarrollo del proceso de
seleccién de personal.

Conocer las técnicas de entrevista
de personal, su preparacion y como
llevarla a la préctica.

Funcionamiento del sistema.
Caracteristicas.

Analisis de puesto.

Técnicas de recoleccion de
datos.

Captacion del recurso humano.
Definicion.

Bases.

Captacion interna y externa.
Nueva modalidades para la
captacién: on line, e-learning
consultores especializados,
bolsas de trabajo.
Fuentes.
Técnicas.
Flujograma de
seleccién.
Planificacion de la programacién
de la seleccion interna 'y
externa.

pasos de

Presencial

Semipresencial

Exposiciones.
Discusiones
grupales.
Ejercicios
practicos.

Ejercicios de
Desempefio.

Ejemplos de
aplicacién.

Interaccién en el
aula virtual

Exposiciones

modalidad video.

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Pruebas escritas.
Asignaciones en grupo.
Mapa conceptual.

Técnica de prueba.
Cuestionario en linea

e Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD III

OBJETIVO TERMINAL

DESARROLLO DE LOS PROCESOS PARA LA
CAPTACION Y SELECCION DEL CAPITAL

CONTINUACION..

HUMANO

DURACION

SEMANAS

EVALUACION

%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE
INSTRUCCION

Descripcion de las técnicas
universalmente aceptadas.
Estudios de datos y evaluacion
de credenciales.

Medicidn psicoldgica.

Pruebas.

Conceptos bésicos.

Tipos de entrevista: admision,
seleccion, promocion despido.
Entrevistas planificadas segun
modelos.

Errores psicologicos y generales
de los entrevistadores.
Recomendaciones.

Presencial

Semipresencial

Exposiciones. | Ejercicios de

Discusiones Desempefio.
grupales.

Ejercicios Eje_mplp§ de
préacticos. aplicacion.

Interaccién en el
aula virtual

Exposiciones
modalidad video.

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

e Pruebas escritas.
e Asignaciones en grupo.
e Mapa conceptual.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

INDUCCION DE RECURSOS HUMANOS

HUMANQOS,

CONOCER EL SUBSISTEMA DE INDUCCION Y
DE RECURSOS
HERAMIENTA FUNDAMENTAL
LOGRO DE LA EFICIENCIA DENTRO DEL

COMO
PARA EL

DEIRACIOIN NUEVO ENTORNO DE TRABAJO.
2 SEMANAS
EVALUACION
10%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO -
INSTRUCCION
1. Conocer el proceso de induccion del Induccién}. Presencial Semipresencial
recurso humano como proceso inicial - ¢Qué es el proceso de
al desempefio real del trabajador en induccion?
su nuevo entorno laboral. - La naturaleza de la|e Exposicion. Ejercicios de
2. ldentificar las distintas fases de la induccién Estudios  de | Desempefio.
induccion y del resultado de la - Determinacion de las casos.
adaptacion del nuevo ingreso al necesidades . Talleres. Ejemplos de
cargo asignado. - Técnicas posibles de|e Practicas aplicacion.
3. Medir mediante procedimientos induccion. reales.
técnicos y cientificos, la incidencia - Evaluacion del resultado.. Debates. Interaccion en el
del proceso de induccion en la Clasificacion de procesos de aula virtual
cultura  organizacional, identidad induccion:
corporativa y el compromiso del - Induccién al cargo Exposiciones
nuevo ocupante al cargo. - Induccién al departamento modalidad video.
4. Conocer las herramientas mediante o0 area

el cual el proceso de induccion
obtiene del nuevo ocupante al cargo,
un desempefio optimo en funcién de
técnicas de trabajo grupales y de su
integracién a los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion., a
través de la socializacion.

Cultura
identidad

organizacional e
corporativa con

relacién al proceso de induccion:

Rasgos que definen la
cultura organizacional
Componentes de la cultura
organizacional:
caracteristicas de las
culturas exitosas, culturas
conservadoras y culturas
adaptables

Socializacién organizacional

¢,Qué es la socializacion
organizacional?
Métodos de socializacion
organizacional

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Actividades grupales.
Resolucion de problemas.
Pruebas escritas.

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD V

OBJETIVO TERMINAL

CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

IDENTIFICAR DE MANERA CIENTIFICA EL
ALCANCE QUE TIENE LA CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANGQOS, COMO
HERRAMIENTA GERENCIAL, DE MANERA
EFICAZ, EFICIENTE Y DE ALTO
RENDIMIENTO COSTO — BENEFICIO, PARA
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS HACIA EL PERSONAL DE UNA

30%

ORGANIZACION.

ESTRATEGIAS DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION

1. Conocer las diferencias que existen Adiestramiento, Capacitacion y Presencial Semipresencial
entre los distintos tipos de formacion Desarrollo de Recursos
y el alcance que ofrecen para la Humanos: Exposicion. Ejercicios de
consecucion del éxito personal y - Concepto, naturaleza vy Estudio de | Desempefio.
organizacional. propdsito del casos.

2. Formular planes especificos para el adiestramiento, e Talleres Ejemplos de
levantamiento de la informacion, capacitacion y desarrollo de | Debates' aplicacion.
requerida para la planificacion de recursos humanos. '
programas formativos, mediante la - Diferencias y similitudes Interaccién en el
utilizacion de  formularios de entre adiestramiento, aula virtual
cuestionario y entrevista para tal fin. capacitacion y desarrollo de

3. Plantear la administracién de un RR.HH. Exposiciones
proceso de informacion como Deteccion de necesidades de modalidad video.
sistema de aprendizaje . entrenamiento (D.N.E)

4. Identificar las herramientas idéneas - Métodos empleados en el Materiales
requeridas para que el proceso de inventario de necesidades didacticos
formacion se realice de manera de entrenamiento. multimedia
exitosa y con el mayor rendimiento - Tipos de formularios para la
costo-beneficio. D.N.E.

Planificacion, ejecucion y

evaluacién de procesos

formativos.

- Disefio del programa de
formacion y entrenamiento.

- Formularios para la
evaluaciéon de un proceso
de formacion y
entrenamiento.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Presencial Semipresencial

e Actividades grupales. e Técnica de prueba.

¢ Resolucién de problemas. e Cuestionario en linea

e  Pruebas escritas. e Foros de discusién en linea.

e  Elaboracién y ampliacion de formularios. Subida de archivos en el aula virtual




UNIDAD V

OBJETIVO TERMINAL

CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO

CONTINUACION..

DURACION
SEMANAS
EVALUACION
%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
5. Conocer las distintas modalidades [e  Técnicas, recursos y Presencial Semipresencial
de educacion mediante los recursos metodologia didactica en
computacionales y de Internet que el proceso de formacion. Exposicion. Ejercicios de
moderno entorno empresarial 'y - recursos audiovisuales. Estudio de | Desempefio.
competitivo ofrece. - Tele conferencia. £asos.
- Comupiqaciones Talleres. Ejemplos de
electrénicas. Debates. aplicacion.

Correo electrénico.
Tecnologia de multimedia

E-learning. Educacién on line y
educacion a distancia.

¢Cémo se aplica el el E-
learning en el proceso de
Capacitacion?

Sistema de formacion y
actualizacion mediante
recursos de redes e
Internet.

Sistema de seguimiento y
evaluacion para los
procesos de formativos a
distancia.

Interaccién en el
aula virtual

Exposiciones
modalidad video.

Materiales
didacticos
multimedia

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Presencial

Semipresencial

Actividades grupales.

Resolucion de problemas.

Pruebas escritas.

Elaboracién y ampliacién de formularios.

e Técnica de prueba.

e  Cuestionario en linea

e Foros de discusion en linea.
Subida de archivos en el aula virtual
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